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Ogéine Warunki Sprzedazy (OWS)
Drukarni Multipress sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Morawicy k. Krakowa, Morawica 349,

32-084 Morawica, wpisang do rejestru prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia

o

10.
11.

12.

13.
14.
15.

16.

w Krakowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000579640, NIP: 679-24-94-327, REGON: 351470231.

§ 1 [Definicje]

OWS - niniejszy dokument, czyli Ogélne Warunki Sprzedazy obowigzujgce w Drukarni Multipress
sp. z 0.0. sp.k. w Morawicy k. Krakowa.

Producent — Drukarnia Multipress sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Morawicy k. Krakowa.

Klient - osoba prawna, jednostka organizacyjna niemajgca osobowosci prawnej lub przedsiebiorca bedacy
osobg fizyczng, ktéremu Producent sktada Oferte lub zawiera z nim Umowe o sSwiadczenie Ustug
Poligraficznych.

Stronami lub Strong nazywamy tgcznie Klienta i Producenta.

Produkt — opakowania, etykiety, arkusze i inne materiaty wyprodukowane przez Producenta.

Ustuga Poligraficzna — ustuga, ktérej przedmiotem jest konstrukcja Produktu, przygotowanie do druku,
montaz, druk, uszlachetnienie druku oraz inne formy wykonywania ustug przez Producenta, m.in. operacje
ztocenia, ttoczenia, sztancowania, ciecia, klejenia, okienkowania, konfekcjonowania, transportu itp.

Oferta - przedstawione przez Producenta warunki handlowe wykonania Ustug Poligraficznych.

Umowa - zawarcie pisemnej umowy miedzy Stronami okreslajgcej szczegétowe warunki wspdtpracy.
Zamoéwienie - dokument, w ktérym Klient zleca wykonanie Ustug Poligraficznych zgodnie z Ofertg
lub Umowsa.

Wzér Kolorystyczny - ustalony miedzy Stronami jednoznaczny wzorzec kolorystyczny.

Akceptacja Produkcji - potwierdzenie zgodnosci przez Klienta: kolorystyki, tresci, grafiki, konstrukgji
Produktu, innych ustalerl zawartych w Zamdwieniu.

Pliki Akceptacyjne - cyfrowe pliki z zapisem ostatecznej wersji Produktu. Akceptacja tych plikéw przez
Klienta oznacza zwolnienie do produkcji i jednoczesnie brak mozliwosci zgtaszania roszczen
do wyprodukowanych naktadéw zgodnych z zaakceptowanym plikiem.

Termin Dostawy — umowna data dostarczenia Produktu do Klienta.

Data Produkgji - data otwarcia zlecenia w wewnetrznym systemie ERP Producenta.

Zataczniki do OWS - dokumenty dotgczane do OWS wigzgce obie Strony:

a) Wuytyazne Jakosciowe dla technologii offsetowej (arkuszoweyj) i fleksograficznej/cyfrowej (rolowej)
okreslajgce parametry technologiczne, ktére Producent jest w stanie zapewni¢ przy realizacji
Umowy,

b) Specyfikacja Przygotowania Plikow Produkcyjnych dla technologii offsetowej (arkuszowej)
i fleksograficznej/cyfrowej (rolowej).

c) Akceptacja Kolorystyczna - procedura opisujgca w jaki sposéb odbywa sie uruchomienie pierwszej
produkcji u Producenta. Jakie prawa i obowigzki majg obie Strony w czasie uruchomienia pierwszej
produkcji na danym etapie produkcji (druku, sztancowania, klejenia itd.)

d) Formularz Reklamacyjny - dokument w ktérym Klient zgtasza niezgodnosci z Zamdéwieniem.
Warunkiem rozpatrzenia reklamacji przez Producenta jest prawidtowe wypetnienie tego
dokumentu.

Informacja poufna - informacje udostepnione w jakiejkolwiek formie, a w szczegdlnosci informacje
o charakterze handlowym, produkcyjnym, technologicznym, technicznym, finansowym, pracowniczym,
organizacyjnym, prawnym dotyczgce Producenta, w tym tres¢ Oferty oraz Umowy o Swiadczenie Ustug
Poligraficznych.

§ 2 [Postanowienia ogdlne]

OWS wraz z Zatgcznikami do OWS opublikowane sg na stronie internetowej Producenta lub aktualne wersje
dokumentdéw sg dostepne pod ponizszymi adresami:
a) OWS: https://www.multipress.pl/firma/ogolne-warunki-sprzedazu/,
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b) Wuytyczne Jakosciowe: https://www.multipress.pl/technologie/wytyczne-jakosciowe/,

c) Specyfikacja Przygotowania Plikéw Produkcyjnych:
https://www.multipress.pl/technologie/specyfikacja-przygotowania-plikow/,

d) Akceptacja Kolorystyczna:
https://www.multipress.pl/technologie/akceptacja-kolorystycznal/,

e) Formularz Reklamacyjny: https://www.multipress.pl/technologie/formularz-reklamacujnu/.

Ustalenia z OWS oraz w/w dokumentéw wigzg Strony i stanowig integralng czes¢ Zamdwienia, w dwdch
przypadkach:

a) Informacja o ich obowigzywaniu zostata zawarta w przestanej Klientowi Ofercie.

b) Poprzez ztozenie Zamodwienia u Producenta Klient potwierdza, ze zaznajomit sie z tymi

dokumentami oraz akceptuje ich tresc.

Wszelkie odstepstwa od OWS muszg byc wyraznie zapisane w Umowie. W przypadku rozbieznosci miedzy
OWS a Umowg, pierwszeristwo ma Umowa. W sprawach nieuregulowanych w OWS ani w Umouwie
stosuje sie kodeks cywilny i inne przepisy prawa polskiego.
Ustala sie, iz w kontaktach miedzy Stronami dopuszczalng i wystarczajgcg formg jest komunikacja w formie
elektronicznej. Dokumenty i wiadomosci przekazywane przez Strony w tej formie sg wystarczajgce dla
zachowania formy pisemnej, chyba ze przepisy szczegdlne przewidujg koniecznos¢ zachowania innych
wymogdéw w tym zakresie.
Cenniki i inne informacje zamieszczone na stronie internetowej wwuw.multipress.pl nie stanowig oferty
w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

§ 3 [Zawarcie umowy]

1. Akceptacja Oferty
Producent przedstawia Klientowi Oferte zawierajgcg szczegéty dotyczgce wykonania Ustugi Poligraficznej,
w tym specyfikacje techniczng, szacowany termin realizacji oraz cene.
Oferta moze byc przyjeta lub odrzucona przez Klienta w catodci. Oferte uwaza sie za zaakceptowang
w chwili, gdy Klient wysyta jej pisemng akceptacje.
W przypadku gdy Klient ztozyt Zamdwienie i okaze sig, ze nie jest ono zgodne z przedstawiong Ofertg (np.
innailos¢, cena, specyfikacja technologiczna, inny surowiec itd. itp.) to w takiej sytuacji Producent przedstawi
Klientowi nowg zaktualizowang Oferte, a wczesniejsze ZamoOwienie uznane jest za niewazne.
Oferta wyrazona jest w wartosci netto, do ktdérej doliczony zostanie obowigzujgcy podatek VAT.
Oferta jest wazna przez okres w niej wskazany. Jezeli nie postanowiono inaczej Oferta Producenta
obowigzuje przez 14 dni od momentu jej wystania do Klienta.

2. Przyjecie Zaméwienia
Jesli nie ustalono inaczej, Zamdwienie powinno byc¢ ztozone na podstawie zaakceptowanej Oferty
lub podpisanej Umowy.
Oprdcz danych wynikajgcych z Oferty/Umowy, Klient powinien w Zamdwieniu okresli¢ m.in. szczegétowg
specyfikacje Ustugi Poligraficznej, ilos¢, cene, oczekiwany termin wykonania i dostawy, opis sposobu
dostawy, pakowania, numery referencyjne, adres dostawy oraz inne wymagania Klienta.
Przy przyjeciu pierwszego Zamdwienia Klient zobowigzuje sie do przekazania Producentowi kopii
nastepujgcych dokumentdw:
a. potwierdzenie nadania numeru NIP,
b. potwierdzenie nadania numeru Regon,
c. odpis z wtasciwego rejestru przedsiebiorcéw.
Zamoéwienie powinno byc¢ przestane pocztg elektroniczng na adres e-mail Producenta.
Ztozenie przez Klienta Zamdwienia wymaga potwierdzenia jego przyjecia przez Producenta.
Ztozenie Zamdéwienia przez Klienta oznacza, ze zapoznat sie z OWS wraz z Zatgcznikami do OWS i akceptuje
ich zapisy.
Terminy realizacji ustalane sg indywidualnie po potwierdzeniu Zamdwienia i zaakceptowaniu cyfrowych
materiatéw produkcyjnych przez Klienta.
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Wszelkie zmiany ujawnione w trakcie realizacji Zamoéwienia wymagajg ponownego pisemnego uzgodnienia
miedzy Stronami.
Wykonanie Zamdwienia jest podstawg do wystawienia faktury VAT.

§ 3 [Materiaty przekazane przez Klienta]

1. Przekazanie materiatéw do druku
Klient dostarcza komplet materiatéw do druku w formie elektroniczne;j.
Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnosc za rodzaj, jakosc i tres¢ dostarczonych materiatéw do druku.
Klient upowaznia Producenta do korzystania z przestanych materiatéw w zakresie koniecznym
do wykonania Zamdwienia.
Sposéb przygotowania materiatéw do druku okresla dokument Specyfikacja Przygotowania Plikéw
Produkcyjnych.
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy wynikajgce z niewtasciwego przygotowania materiatéw
cyfrowych przez Klienta, w szczegdélnosci niezgodnosci ze Specyfikacjg Przygotowania Plikéw
Produkcyjnych. Za wszelkie wady, ktére mogg pojawic sie w zwigzku z btedami w przekazanych materiatach
do druku w czasie realizacji Zamdéwienia odpowiada Klient i kosztowo go obcigza.
W przypadku wykrycia btedéw w przestanych materiatach Producent niezwtocznie poinformuje Klienta
o tym fakcie e-mailem, w celu ustalenia sposobu wyeliminowania btedéw i nowych warunkéw realizacji
Zamowienia.
Wuykonane przez Producenta projekty cyfrowe, konstrukcje opakowan, siatki wykrojnikéw pozostajg jego
wtasnoscig i nie mogg byc udostepniane bez jego zgody. Wszystkie wymienione pozycje podlegajg ochronie
prawnej. Klient nabywa jedynie prawo do uzywania tych pozycji w celu realizacji danego Zamdwienia.

2. Odpowiedzialnos¢ za wykorzystanie znakéw towarowych Klienta oraz oséb trzecich
Klient wyraza zgode na wykorzystanie przez Producenta jego znakéw towarowych i nazwy dla potrzeb
realizacji Zamdwienia.
Klient wyraza zgode na wykorzystanie przez Producenta Produktéw z jego znakiem towarowym lub nazwa
dla potrzeb promocji i reklamy Producenta m.in. na targach branzowych, w katalogach, na stronie
internetowej itp.
Producent nie jest zobowigzany do weryfikacji tresci graficznych w przestanych przez Klienta materiatach
cyfrowych pod katem ewentualnych naruszert prawa autorskiego. Za wszelkie takie naruszenia, jesli
wystgpia, w petni odpowiedzialny jest Klient.
Klient zlecajgc Producentowi umieszczenie oznaczen graficznych, logotypéw, znakéw towarowych i innych
na Produktach, zapewnia, ze przystugujg mu autorskie prawa majgtkowe do tych oznaczen graficznych,
logotypdw oraz prawa do znakéw towarowych albo posiada pisemng zgode upowazniajgcg go do zlecania
Producentowi oznaczenia Produktu za ich pomocg. Klient jednoczesnie upowaznia Producenta do
korzystania z tych materiatéw w zakresie koniecznym do wykonania Zamdwienia.
W przypadku wystgpienia przez osobe trzecig z roszczeniami zwigzanymi z oznaczeniem Produktéw
w sposob zgodny ze wskazédwkami Klienta. Klient zwalnia Producenta z wszelkiej odpowiedzialnosci z tytutu
roszczer oséb trzecich (w tym szkéd posrednich, utraconego zysku i innych) oraz wszelkich kar, optat,
kosztéw pomocy prawnej i innych poniesionych wydatkéw.
W przypadku wystgpienia przez osobe trzecig z roszczeniami zwigzanymi z oznaczeniem Produktéw
w sposéb zgodny ze wskazéwkami Klienta, Producent zastrzega sobie prawo wstrzymania produkcji i/lub
dostawy Produktéw lub odstgpienia od realizacji Zamdwienia, jesli oznaczenia te naruszajg prawa oséb
trzecich lub gdy zachodzg uzasadnione watpliwosci co do mozliwosci naruszenia takich praw.

§ 4 [Wykonanie Umowy]

1. Pliki Akceptacyjne
Podczas przyjmowania Zamodwienia przez Producenta Klient:
a) dostarcza Producentowi materiaty cyfrowe niezbedne do realizacji Zamdéwienia w terminie ustalonym
z Producentem poprzez FTP lub e-mail. Dostarczenie po tym terminie moze skutkowac opéznieniem
realizacji Zamodwienia, bez odpowiedzialnosci Producenta.
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b) Producent sprawdza materiaty produkcyjne i na ich podstawie oraz specyfikacji Zamdwienia
przygotowuje Pliki Akceptacyjne, ktdre przesyta do Klienta do akceptacji.

¢) Na podstawie przestanych Plikéw Akceptacyjnych Klient potwierdza ich zgodnos¢ ze ztozonym
Zamdwieniem jednoczesnie uruchamiajgc proces produkcji.

d) W przypadku gdy Klient zauwazy niezgodnos¢ Plikéw Akceptacyjnych ze ztozonym Zamdwieniem
zgtasza ten fakt Producentowi, a ten niezwtocznie naniesie poprawki w Plikach Akceptacyjnych
i ponownie przesle nowg wersje do zatwierdzenia przez Klienta.

e) Klient ma 2 dni robocze na zaakceptowanie przestanych plikdw Akceptacyjnych. W przypadku
przedtuzajgcego sie procesu akceptacji powyzej 2 dni roboczych Producent nie gwarantuje, ze realizacja
produkcji nie ulegnie wydtuzeniu.

f)  Akceptacja dokonywana jest poprzez przestanie do Producenta przez przedstawiciela Klienta mejla
z zaakceptowanym Plikiem Akceptacyjnym.

2. Wozory kolorystyczne
1. Umowa realizowana bedzie po uzyskaniu od Klienta pisemnej akceptacji Wzoru Kolorystycznego
Zamowienia

3. Zobowiazania Producenta
1. Producent gwarantuje, ze Produkty oraz Ustugi Poligraficzne bedg zrealizowane zgodnie z:
a) Umowg lub Ofertg
b) OWS - tam gdzie Umowa lub Oferta nie doprecyzowuje ustaleri z OWS,
¢) Wytycznymi Jakosciowymi,
d) norma branzowg ISO 12647-2.

2. Producent zobowigzuje sie wykona¢ Zamdwienie w oparciu o wtasne materiaty i technologie, po uzyskaniu
Akceptacji Zamdéwienia przez Klienta. Klient powierza Producentowi prawo doboru materiatéw i rozwigzan
technicznych w zakresie nieuregulowanym w tresci ZamoOwienia, zgodnie z obowigzujgcymi normami
branzowymi.

3. Odszkodowanie za opdZnienie w wykonaniu umowy spowodowane z winy Producenta nie moze
przekraczac¢ 5% wartosci niezrealizowanego Zamdéwienia.

4. Klient akceptuje réznice ilosciowg finalnego naktadu w zakresie +/- 5% w stosunku do zamawianego
naktadu, jako prawidtowo zrealizowane Zamdwienie.

§ 5 [Wysytka]

1. Warunki dostawy i transportu

1. Standardowo odbidr Produktéw odbywa sie z siedziby Producenta.

Klient ma mozliwos¢ we wtasnym zakresie zleci¢ odbiér Produktéw wybranej przez siebie firmie
przewozowej. W takim przypadku odpowiedzialnos¢ Producenta za transport koriczy sie z chwilg przekazania
Produktéw przewoznikowi wskazanemu przez Klienta i podpisaniu dokumentu WZ.

3. Na zyczenie Klienta, Produkt moze zosta¢ wystany do wskazanego przez Klienta miejsca, z obowigzkiem
odbioru i roztadunku po jego stronie. Koszt transportu oraz ewentualne dodatkowe optaty (np. optaty celne,
podatkowe, manipulacyjne) ponosi Klient, o ile nie uzgodniono inaczej.

4. Wuysytka Produktéw z ubezpieczeniem na czas transportu realizowana jest wytgcznie wtedy, gdy wynika
to wprost z zawartej Umowy.

2. Moment przekazania i przejscie ryzyka

1. W przypadku odbioru Zamdwienia przez Klienta lub przy odbiorze przez przewoznika wskazanego przez
Klienta, ryzyko zwigzane z Produktem (w tym utrata, zniszczenie, uszkodzenie) przechodzi na Klienta
z chwilg przekazania Produktu, co musi zosta¢ potwierdzone podpisaniem dokumentu WZ lub
réwnowaznym dokumentem przewozowym (np. listem przewozowym, CMR) przez Klienta lub przewoznika
wskazanego przez Klienta.

2. W przypadku wysytki realizowanej lub organizowanej przez Producenta, ryzyko zwigzane z Produktem
(w tym utrata, zniszczenie, uszkodzenie) przechodzi na Klienta z chwilg udostepnienia Produktu
do roztadunku w miejscu dostawy.
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3. Odbidr ilosciowy Zamowienia nastepuje po roztadunku w miejscu dostawy i zostaje potwierdzony
dokumentem WZ podpisanym przez przedstawiciela Klienta. W razie braku dokumentu — potwierdzenie
odbioru moze nastgpi¢ w formie elektronicznej lub innej uzgodnione;.

3. Odpowiedzialnosc¢ za transport

1. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia, uszkodzenia lub zaginiecie Produktu powstate
w trakcie transportu, jezeli transport zostat zorganizowany przez Klienta lub jego przewoznika.

2. W przypadku, gdy transport organizowany jest przez Producenta, odpowiedzialnos¢ za szkody transportowe
ogranicza sie do wyboru przewoznika oraz nalezytego przygotowania i zabezpieczenia Produktu
do transportu.

3. Wszelkie uszkodzenia Produktu powstate w transporcie organizowanym przez Producenta powinny zostac
niezwtocznie zgtoszone oraz udokumentowane w obecnosci przewoznika, w tym poprzez sporzgdzenie
protokotu szkody. Kopia protokotu winna zosta¢ przestana Producentowi w terminie 48 godzin od daty
dostawy.

4. Po otrzymaniu zgtoszenia szkody Producent, w porozumieniu z Klientem, podejmie dziatania zmierzajgce
do ustalenia przyczyn powstania szkody oraz wypracowania odpowiedniego sposobu rozwigzania sytuacji,
z uwzglednieniem: charakteru szkody, wartosci Produktu oraz warunkéw Umowy.

4. Przechowywanie w przypadku opdznienia odbioru
1. Jezeli wysytka Produktu zostaje opdzniona z przyczyn lezgcych po stronie Klienta (np. brak odbiorcy, brak
instrukgji wysytki, brak ptatnosci), magazynowanie Produktu odbywa sie na koszt i ryzyko Klienta, o ile nie
uzgodniono inaczej.

§ 6 [Wynagrodzenie]

1. Klient zobowigzuje si¢ do zaptaty Producentowi wynagrodzenia za wykonanie Zamdéwienia. Wynagrodzenie
bedzie ptatne w wysokosci i terminie kazdorazowo okreslonym w wystawionej przez Producenta fakturze
VAT.

2. W przypadku koniecznosci wykonania dodatkowych prac, ktére nie zostaty przewidziane w Zamdwieniu,
a ktore sg niezbedne do prawidtowej realizacji przedmiotu Zamdwienia, Producent przed ich rozpoczeciem
przedstawi Klientowi zakres tych prac wraz z propozycja wynagrodzenia. Wykonanie takich prac
oraz naliczenie dodatkowego wynagrodzenia wymaga uprzedniej pisemnej zgody Klienta (dopuszcza sie
forme elektroniczng, np. e-mail). Brak zgody Klienta oznacza, ze Producent nie jest uprawniony do naliczenia
dodatkowych kosztéw z zastrzezeniem, ze:

a. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne braki, opdZnienia lub nienalezyte
wykonanie przedmiotu umowy wynikajgce bezposrednio z niewykonania tych prac.

b. W uzasadnionych przypadkach Producent moze odstgpi¢ od dalszego wykonania Zamdéwienia,
a Klienta obcigzy¢ dotychczas poniesionymi kosztami.

3. Zadzieri zaptaty uznaje sie dzieri uznania rachunku bankowego Producenta kwotg naleznosci. W przypadku
braku odmiennych ustalenri, wszystkie kwoty wynagrodzenia sg kwotami netto, do ktérych nalezy doliczy¢
podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

4. Ztozenie reklamacji nie ma wptywu na bieg terminu zaptaty wynagrodzenia na rzecz Producenta.

§ 7 [Reklamacje]

1. Przy rozpatrywaniu reklamacji jej zasadnos¢ ocenia sie z uwzglednieniem dokumentéw, ktdre wigzg
Producenta i Klienta (patrz § 4 pkt. 3 ppkt. 1)

2. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji zaréwno co do ilosci jak i jakosci po dokonaniu odbioru Produktu,
w szczegdlnosci:
a) w przypadku reklamacji ilosciowej, co do ilosci opakowan zbiorczych (paczek) - zgtoszenie nalezy
dokonac¢ podczas odbioru Produktu,
b) w przypadku reklamacji ilosciowej, co do zawartosci paczek - zgtoszenie nalezy dokonac
w momencie wykrycia niezgodnosci, ale nie pézniej niz180 dni od Daty Produkcji
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¢) w przypadku reklamacji jakosciowej - zgtoszenie nalezy dokona¢ w momencie wykrycia wady
nie pézniej jednak niz w ciggu 90 dni od dnia wydania Produktu.

3. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie pisemnej lub elektronicznej na adres biuro@multipress.pl na Formularzu
Reklamacyjnym Producenta, ktéry jest w zatgczniku OWS. Niekompletna dokumentacja zatgczona
do reklamacji spowoduje zawieszenie biegu terminu jej rozpatrzenia do dnia uzupetnienia dokumentacji.

4. Producent rozpatrzy reklamacje Klienta w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

5. W kazdym przypadku Producent powiadomi Klienta w powyzszym terminie o sposobie postepowania
odnosnie reklamaciji.

6. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty zwigzane z przetwarzaniem Produktéw,
jezeli Klient zgtosi reklamacje po rozpoczeciu ich przetwarzania. Klient zobowigzany jest do wstrzymania
przetwarzania Produktéw do czasu rozpatrzenia reklamacji.

7. Po uptywie terminéw wskazanych w pkt.2 Produkty uwaza sie z zaakceptowane przez Klienta jako zgodne
zZamowieniem.

§ 8 [Odpowiedzialnosé Producenta]

1. Producent nie odpowiada za wady w wykonaniu Zamdwienia, jezeli Klient:

a) nieprawidtowo przygotowat materiat do wykonania Zamdwienia, w tym niezgodnie z podang przez
Producenta specyfikacjg, Wuytycznymi Jakosciowymi oraz Specyfikacjg Przygotowania Plikéw
Produkcyjnych,

b) btednie dobrat technologie dla swoich potrzeb,

c) przekazane przez niego dane na nosniku elektronicznym zawierajg btedy,

d) nie zastosowat sie do warunkéw przechowywania Produktu po produkcji zgodnie z pkt. 9 [Termin
waznosci i warunki przechowywania Produktu].

2. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie Zamdéwienia w terminie z powodu okolicznosci
przez niego niezawinionych, w tym w szczegdlnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Zamodwienia bedgce nastepstwem:

a) sity wyiszej,

b) opodznienia Klienta w dostarczeniu okreslonych materiatéw, informacji lub akceptacji niezbednych
do wykonania Zamdwienia.

3. Pod pojeciem sity wyzszej, o ktérej mowa w ust. 3 pkt. a) powyzej, Strony rozumiejg zdarzenie zewnetrzne,
niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia nawet przy zachowaniu nalezytej starannosci ocenianej przy
uwzglednieniu tresci art. 355 § 2 KC. O istnieniu takiego zdarzenia Producent zobowigzuje sie bez zbednej
zwtoki powiadomi¢ pisemnie Klienta.

4. Wady czesci dostarczonego przedmiotu Zamdéwienia nie uprawniajg Klienta do reklamowania catosci
dostawy.

5. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Producenta z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
ZamoOwienia zostaje ograniczona do wysokosci ceny za wykonanie przedmiotu Zamdwienia. Producent nie
ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne utracone korzysci Klienta, ktére mogg byc¢ nastepstwem
niewykonania lub nienalezytego wykonania Zamdwienia.

§ 9 [Termin waznosci i warunki przechowywania Produktu]

1. Druk offsetowy - 180 dni od daty produkgji, przy zachowaniu optymalnych warunkéw przechowywania,
czyli temperaturze 20-25°C i wilgotnosci wzglednej 45-60%.

2. Druk fleksograficzny - 180 dni od daty produkcji, przy zachowaniu optymalnych warunkéw
przechowywania, czyli w temperaturze 20-25°C i wilgotnosci wzglednej 40-50%.

3. Po uptywie terminéw wskazanych w punktach 1 i 2 Producent nie moze zagwarantowac parametréw
uzytkowych Produktéw jak np. trwatosci nadruku, odpornosci na zarysowania, wytrzymatosci klejenia,
funkcjonalnosci big, itd.

§ 10 [Postanowienia koricowe]

1. Przelew wierzytelnosci stuzgcej Klientowi wobec Producenta jest wytgczony.
2. Wynagrodzenie Producenta nie moze byc¢ potracane z roszczeniami Klienta.
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3. Ewentualne spory wynikajgce z uméw zawartych przy wykorzystaniu niniejszych Ogélnych Warunkoéw
Sprzedazy rozstrzygac bedzie Sad wtasciwy dla siedziby Producenta.

4.  Prawem wtasciwym dla umoéw zawartych przy wykorzystaniu niniejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy
jest prawo polskie.

Powyzsze Ogdlne Warunki Sprzedazy obowigzujg od dnia: 01.07.2025

Numer wersji 001 z dnia 01.07.2025
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General Terms of Sale (GTS)

of Drukarnia Multipress sp. z 0.0. sp. k., with its registered office in Morawica near Krakow,

at Morawica 349, 32-084 Morawica, entered into the register maintained by the District Court

10.

11.
12.

13.

14,
15.
16.

17.

for Krakéw-Srédmiescie in Krakéw, 12th Commercial Division of the National Court Register

under KRS number: 0000579640, Tax ID (NIP): 679-24-94-327, Statistical No. (REGON):
351470231.

§ 1 [Definitions]

GTS - this document, i.e. the General Terms of Sale binding in Drukarnia Multipress sp. z 0.0. sp.k.
in Morawica near Krakow.

Manufacturer - Drukarnia Multipress sp. zo.0. sp. k. with its registered office in Morawica near Krakow.
Customer - legal person, organisational unit without legal personality or entrepreneur being a natural
person, to whom the Manufacturer submits an Offer or concludes the Contract for the provision
of Printing Services.

Party or Parties shall be jointly referred to as the Customer and the Manufacturer.

Product - packaging, labels, sheets and other materials produced by the Manufacturer.

Printing Service - a service that includes the design of the Product, prepress preparation, structural
design of the packaging, printing, print embellishment, and other related services performed by the
Manufacturer, including but not limited to hot-stamping, embossing, die-cutting, cutting, gluing,
window patching, packing, and transportation, etc.

Offer - commercial conditions presented by the Manufacturer for the performance of Printing Services.
Agreement - a written contract between the Parties defining the detailed terms of cooperation.

Order - document in which the Customer orders the provision of Printing Services in accordance with
the Offer or Contract.

Colour Pattern - an unambiguous colour pattern agreed upon between the Parties.

Production Acceptance - the Customer’s confirmation that the colour pattern, content, graphics,
structural design of the packaging, and other arrangements specified in the Order are correct..
Acceptance Files - digital files with a record of the final version of the Product. Acceptance of these
files by the Customer signifies release for production and, at the same time, no claims may be made
regarding production batches that conform to the accepted files.

Delivery Date - the contractual date for delivery of the Product to the Customer.

Production Date - the date on which the Order is registered in the Manufacturer’s internal ERP system.
Appendices to GTS - documents attached to GTS binding both Parties:

e) Quality Guidelines for offset (sheetfed) and flexographic/digital (web) technology defining
the technological parameters that the Manufacturer is able to provide in the performance
of the Contract,

f) Production File Preparation Specification for offset (sheetfed) and flexographic/digital (web)
technologies.

g) Colour Acceptance - the procedure describing how the first production run at the
Manufacturer takes place. What rights and obligations both Parties have during the launch
of the first production at a given production stage (printing, die-cutting, gluing, etc.).

h) Complaint Form - a document in which the Customer reports discrepancies with the Order.
The condition for the Manufacturer to consider a complaint is the correct completion of this
document.

Confidential information - any information disclosed in any form, in particular information of a
commercial, production-related, technological, technical, financial, employee-related,
organizational, or legal nature concerning the Manufacturer, including the contents of the Offer and
the Agreement for the provision of Printing Services.
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§ 2 [General Provisions]

1. GTS together with the Appendices to GTS are published on the Manufacturer's website or the current

versions of the documents are available at the following addresses:

f)  GTS: https://www.multipress.pl/firma/ogolne-warunki-sprzedazy/,

g) Quality Guidelines: https://www.multipress.pl/technologie/wytyczne-jakosciowe/,

h) Production File Preparation Specification: https://www.multipress.pl/technologie/specyfikacja-
przygotowania-plikow/,

i) Colour Acceptance:
https://www.multipress.pl/technologie/akceptacja-kolorystyczna/,

j)  Complaint Form: https://www.multipress.pl/technologie/formularz-reklamacyjny/.

The provisions of the GTS and the above-mentioned documents are binding upon the Parties and
constitute an integral part of the Order, in two cases:
c) Information on their validity has been included in the Offer sent to the Customer.
d) By placing an Order with the Manufacturer, the Customer confirms that they have familiarised
themselves with these documents and accepts their content.

2. Any deviations from the GTS must be expressly recorded in the Contract. In the case of discrepancies
between GTS and the Contract, the Contract shall prevail.

3. Electronic communication is an acceptable and sufficient form of communication between
the Parties. Documents and messages transmitted by the Parties in this form shall be sufficient
to maintain the written form, unless mandatory law requires otherwise.

4. Pricelists and otherinformation published on the website www.multipress.pl do not constitute an offer
within the meaning of the Civil Code.

§ 3[Conclusion of Contract]

a) Acceptance of the Offer

1. The Manufacturer shall submit an Offer to the Customer containing details of the performance of the
Printing Service, including technical specifications, estimated completion date, and price.

2. The Offer may be accepted or rejected by the Customer in its entirety. The Offer shall be deemed
accepted when the Customer sends its written acceptance.

3. Intheeventthatthe Customer has placed an Order and it turns out thatitis notin accordance with the
presented Offer (e.g. different quantity, price, technological specifications, different raw material,
etc.), then in such a situation the Manufacturer shall present a new updated Offer to the Customer,
and the previous Order shall be considered null and void.

4. The Offeris expressed in net value, to which VAT will be added.

5. The Offeris valid for the period indicated therein. Unless otherwise stated, the Manufacturer's Offer is
valid for 14 days from the moment of its dispatch to the Customer.

b) Acceptance of the Order

1. Unless otherwise agreed, the Order should be placed on the basis of an accepted Offer or signed
Agreement.

2. In addition to the data resulting from the Offer/Contract, the Customer shall specify in the Order,
inter alia, the detailed specification of the Printing Service, quantity, price, expected completion
and delivery date, description of the delivery method, packaging, reference numbers, delivery
address and other requirements of the Customer.

3. Upon acceptance of the first Order, the Customer undertakes to provide the Manufacturer with copies
of the following documents:

a. confirmation of the assignment of the Tax ID (NIP) number,
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o

b. confirmation of assignment of the Statistical No. (REGON),

c. an extract from the relevant register of entrepreneurs.

The order should be sent by e-mail to the Manufacturer's e-mail address.

Submission of an Order by the Customer requires confirmation of its acceptance by the Manufacturer.
Placing an Order by the Customer means that they have familiarised themselves with the GTS together
with the Appendices to the GTS and accept their provisions.

Lead times are determined individually after confirmation of the Order and acceptance of digital
production materials by the Customer.

Any changes revealed during the execution of the Order require a new written agreement between
the Parties.

Execution of the Order is the basis for issuance of a VAT invoice.

§ 3 [Materials provided by the Customer]

1. Submission of material for printing
The customer shall provide a set of printing materials in electronic form.
The Customer shall be solely responsible for the type, quality and content of the supplied print
materials.
The Customer authorises the Manufacturer to use the submitted materials to the extent necessary
to complete the Order.
The method of preparation of the materials for printing is defined in the Production File Preparation
Specification.
The Manufacturer shall not be held liable for errors resulting from incorrect preparation of digital
materials by the Customer, in particular, those not conforming to the Production File Preparation
Specification. Any defects that may occur due to errors in the submitted materials for printing during
the fulfilment of the Order shall be the responsibility and cost of the Customer.
In the event of the detection of errors in the submitted materials, the Manufacturer shall immediately
inform the Customer by e-mail to determine how the errors can be rectified and to agree on new
conditions for Order fulfilment.
The digital designs, packaging designs and die-cutting grids produced by the Manufacturer remain its
property and may not be made available without its consent. All items mentioned are subject to legal
protection. The Customer only acquires the right to use these items for the purpose of fulfilling
the Order in question.

2. Liability for use of the Customer's and third parties' trademarks
The Customer consents to the Manufacturer’s use of its trademarks and name for the purpose
of fulfilling the Order.
The Customer consents to the use by the Manufacturer of the Products with its trademarks or name
forthe purpose of promotion and advertising of the Manufacturer, inter alia at trade fairs, in catalogues,
on the website, etc.
The Manufacturer is not obliged to verify the graphic content in the digital materials submitted by the
Customer for any possible infringement of copyright. The Customer is fully responsible for any such
violations, if they occur.
The Customer, when commissioning the Manufacturer to place graphic markings, logos, trademarks
and others on the Products, ensures that the Customer holds the copyrights to these graphic markings,
logos and rights to trademarks or holds a valid written authorisation to commission the Manufacturer
to mark the Product with them. At the same time, the Customer authorises the Manufacturer to use
these materials to the extent necessary to perform the Order.
In the event that a third party makes claims relating to the marking of the Products in a manner
consistent with the Customer's instructions, the Customer shall indemnify the Manufacturer against
all liability for third party claims (including indirect damage, lost profit and others) and any penalties,
fees, legal assistance costs and other expenses incurred.
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6.

In the event that a third party asserts claims relating to the marking of the Products in a manner
consistent with the Customer's instructions, the Manufacturer reserves the right to withhold
production and/or delivery of the Products or to withdraw from the fulfilment of the Order if such
marking infringes on the rights of third parties or if there are reasonable doubts as to the possibility
of infringement of such rights.

§ 4 [Performance of the Agreement]

1. Acceptance Files

When accepting the Order, the Customer shall:

a) Provide the Manufacturer with digital materials necessary to fulfil the Order, within the deadline
agreed with the Manufacturer, via FTP or e-mail. Delivery of materials after this deadline may
result in a delay in Order fulfilment, for which the Manufacturer shall not be held liable.

b) The Manufacturer shall review the production materials and, based on them and the Order
specification, prepare Acceptance Files, which shall be sent to the Customer for approval.

c) Based on the Acceptance Files provided, the Customer confirms their compliance with
the submitted Order, thereby authorising the start of production.

d) Ifthe Customeridentifies discrepancies between the Acceptance Files and the submitted Order,
they shall report this to the Manufacturer, who shall promptly make the necessary corrections
and resend the updated version for the Customer's approval.

e) The Customer has two (2) business days to approve the submitted Acceptance Files.
If the approval process extends beyond this period, the Manufacturer does not guarantee that
the production schedule will remain unaffected.

f)  Approval shall be made by a Customer representative via e-mail, confirming acceptance
of the Acceptance Files.

2. Colour Patterns
The Agreement shall be executed after receiving the Customer's written approval of the Order’s Colour
Pattern

3. Manufacturer’s Obligations

The Manufacturer guarantees that the Products and Printing Services will be provided in accordance
with:

e) The Agreement or Offer,

f) The GTS —where the Agreement or Offer does not specify otherwise,

g) The Quality Guidelines,

h) The industry standard ISO 12647-2.
The Manufacturer undertakes to complete the Order using its own materials and technology after
the Order is accepted by the Customer. The Customer authorises the Manufacturer to select materials
and technical solutions in areas not specified in the Order, in accordance with applicable industry
standards..
Compensation for delays in performance caused by the Manufacturer shall not exceed 5% of the value
of the unfulfilled portion of the Order.
The Customer accepts a quantity deviation of +5% from the ordered quantity as a properly fulfilled
Order.

§ 5 [Shipping]

1. Delivery and Transport Terms
By default, Products are collected from the Manufacturer’s premises.
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2. The Customer may arrange pickup through a courier of their choice. In such cases, the Manufacturer's
responsibility ends once the Products are handed over to the courier and confirmed by signing
the delivery note (WZ).

3. Upon the Customer’s request, the Products may be shipped to a specified location. The Customer is
responsible for receiving and unloading. Unless agreed otherwise, all transport and additional costs
(e.g. customs, taxes, handling fees) are borne by the Customer.

4. Shipment with transport insurance is only provided if explicitly stated in the Agreement.

2. Transfer of Risk

1. In cases where the Order is picked up by the Customer or their designated courier, all risks (loss,
damage, destruction) transfer to the Customer at the moment the Products are handed over and
confirmed by signing the WZ or equivalent shipping document (e.g. waybill, CMR).

2. In case of shipment arranged by the Manufacturer, risk transfers to the Customer upon the Products
being made available for unloading at the delivery location..

3. Quantity confirmation occurs after unloading at the delivery site and is documented by a sighed WZ
document. In the absence of such a document, confirmation may be made electronically or through
another agreed form.

3. Transport Responsibility

1. The Manufacturer is not liable for delays, damage, or loss of Products during transport if arranged
by the Customer or their carrier.

2. If transport is arranged by the Manufacturer, liability is limited to the selection of carrier and proper
preparation and packaging of the Products.

3. Any damages sustained during Manufacturer-arranged transport must be reported and documented
immediately in the presence of the carrier, including a damage report. A copy of this report must
be submitted to the Manufacturer within 48 hours of delivery.

4. Upon receiving a damage report, the Manufacturer, in consultation with the Customer, will investigate
the cause and agree on a suitable resolution based on the nature of the damage, the value of
the Products, and contractual terms.

4, Storagein Case of Pickup Delays
1. If shipment is delayed due to Customer-related reasons (e.g. no recipient, no shipping instructions,
unpaid invoice), storage of the Products shall be at the Customer’s risk and cost, unless agreed
otherwise.

§ 6 [Remuneration]

1. The Customer undertakes to pay the Manufacturer the remuneration for execution of the Order,
in the amount and within the deadline specified in the VAT invoice issued by the Manufacturer.

2. If additional works, not foreseen in the Order but necessary for proper fulfilment, are required,
the Manufacturer shall present their scope and proposed remuneration before commencement.
Execution of such works requires prior written consent from the Customer (electronic form such as
e-mailis acceptable). Without such consent, the Manufacturer is not entitled to charge additional fees,
with the reservation that:

a. The Manufacturer shall not be liable for any deficiencies, delays or improper performance
resulting directly from the omission of such works.

b. Injustified cases, the Manufacturer may withdraw from further execution of the Order and
charge the Customer for costs incurred to date.

3. Thepaymentdate shall be deemed the date on which the Manufacturer's bank accountis credited with
the amount due. Unless agreed otherwise, all remuneration amounts are net amounts, subject to VAT
as per applicable law.

4. Filing a complaint does not suspend the payment deadline for the Manufacturer's remuneration.
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§ 7 [Complaints]

1. Complaints will be assessed based on the documents binding the Manufacturer and the Customer
(see § 4 pkt. 3 ppkt. 1)
2. The Customer has the right to submit complaints regarding quantity or quality after receiving
the Product, in particular:
d) For quantity complaints regarding the number of shipping packages — they must be reported
at the time of receipt,
e) For quantity complaints regarding contents of packages - they must be reported upon
discovery, but no later than 180 days from the Production Date
f)  For quality complaints —they must be reported upon discovery of the defect, but no later than
90 days from the date of delivery.

3. Complaints shall be submitted in writing or electronically to: biuro@multipress.pl, using
the Manufacturer’s Complaint Form, included as an Appendix to the GTS. Incomplete documentation
will suspend the complaint review process until itis completed.

4. The Manufacturer shall review the complaint within 14 calendar days from submission.

5. In all cases, the Manufacturer shall inform the Customer of the complaint resolution method within
the above deadline.

6. The Manufacturer shall not be liable for any costs associated with the processing of the Products
if the Customer submits the complaint after processing has started. The Customer is obliged to refrain
from processing the Products until the complaint is resolved.

7. After the expiry of the deadlines specified in item 2, the Products shall be deemed accepted by
the Customer as compliant with the Order.

§ 8 [Manufacturer’s Liability]

1. The Manufacturer shall not be liable for defects in the execution of the Order if the Customer:

e) Incorrectly prepared the materials, including failure to follow specifications, Quality Guidelines,
or the Production File Preparation Specification provided by the Manufacturer.

f) Chose the wrong technology for their needs.

g) Provided erroneous data on the electronic medium.

h) Failed to comply with the post-production storage conditions as defined in §9.

2. The Manufacturer shall not be liable for non-performance of the Order due to circumstances beyond

its control, including but not limited to:

c) Force majeure,

d) Delays on the Customer's part in delivering materials, information, or approvals necessary
for execution.

3. “Force majeure” as referred to above shall mean an external event that could not have been foreseen
or prevented, even with due diligence as defined in Art. 355 82 of the Civil Code. The Manufacturer shall
inform the Customer of such an event without undue delay.

Defects in part of the delivered Order do not entitle the Customer to reject the entire delivery.

5. The Manufacturer’s liability for non-performance or improper performance is limited to the value of
the Order. The Manufacturer shall not be liable for any lost profits of the Customer resulting from such
failures.

§ 9 [Shelf Life and Storage Conditions]

1. Offset printing — 180 days from the production date, if stored under optimal conditions (20-25°C
temperature and 45-60% relative humidity).

2. Flexographic printing — 180 days from the production date, if stored under optimal conditions (20—
25°C temperature and 40-50% relative humidity).
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3. After the periods specified above, the Manufacturer cannot guarantee the performance

of the Products, such as print durability, scratch resistance, bonding strength, crease functionality,
etc.

§ 10 [Final Provisions]

1. Assignment of claims by the Customer against the Manufacturer is excluded.

2. The Manufacturer’s remuneration may not be offset against the Customer’s claims.

3. Any disputes arising from contracts concluded under these General Terms of Sale shall be settled
by the court competent for the Manufacturer’s registered office.

4. The governing law for contracts concluded under these General Terms of Sale is Polish law.

These General Terms of Sale are effective as of: 01.07.2025

Version No. 001, dated 1 July 2025

Strona 14 z 14



