Polityka Jakosci

Zarzad drukarni Multipress przyjmuje jako polityke jakosci 14 zasad, ktore w czasie swojej pracy
eksperta d.s. jakosci oraz konsultanta biznesowego rozwinat i opisat William Edwards Deming,

1. Stale dgz do doskonalenia produktéw i ustug, by stac sie konkurencyjnym, nie dac sie wyprzeé
z rynku i tworzyc¢ miejsca pracy.

2. Przyjmij filozofie nowej ery w gospodarce. Zachodnie kierownictwa firm musza sie obudzi¢,
by podja¢ wyzwanie, musza sie nauczyé¢ nowych obowigzkow i przejac¢ przywddztwo w dazeniu
do zmian.

3. Porzu¢ kontrole na rzecz zapewnienia jakos$ci. Eliminuj (statystyczng) kontrole jako$ci na rzecz
tworzenia jakosci wraz z produktem.

4. Porzu¢ praktyke wybierania dostawcow wedtug najnizszej ceny. W zamian za to minimalizuj koszt
catkowity. Dla kazdego z zakupywanych produktéw zwiaz sie z tylko jednym dostawcg. Dokonaj
tego przez budowanie dtugoterminowych relacji lojalnosci i zaufania.

5. Stale doskonal system produkcji i ustug, aby podnies¢ jako$¢ oraz wydajnosc i w ten sposob trwale
obnizyc¢ koszty.

6. Wprowadz instytucjonalng zasade szkolenia pracownikdéw.

7. Buduj przywodztwo. Celem nadzoru powinno byé niesienie pomocy ludziom i maszynom
w lepszym wykonywaniu przez nich pracy. Nalezy zrewidowa¢ dotychczasowe metody nadzoru
zarowno Kierownictwa, jak i pracownikow pierwszej linii.

8. Usun strach, aby kazdy mégt efektywnie wykonywac swojg prace dla firmy.

9. Usun bariery pomiedzy wydziatami. Ludzie z laboratoridw, biur projektowych, dziatu sprzedazy
i produkcji powinni pracowac jak jedna druzyna, tak by potrafili przewidywa¢ problemy, jakie
mozna napotkac zaréwno w fazie wytwarzania, jak i przy uzytkowaniu produktu lub ustugi.

10. Porzuc slogany, upomnienia i cele typu ,zero defektow” lub ,nowy poziom wydajnosci”. Takie
zaklecia wzbudzajg jedynie sprzeciw, poniewaz istota niskiej wydajnosci i niskiej jako$ci pracy lezy
po stronie systemu, a wiec poza zasiegiem pracownikdw.

11. Eliminuj normy produktywnosci na poziomie produkcji. Zastap je przywddztwem. Eliminuj
zarzadzanie przez cele (MBO). Eliminuj zarzadzanie przez liczby i cele numeryczne. Zastap
je przywaodztwem.

12. Usuni bariery, ktére pozbawiaja szeregowego pracownika prawa do odczuwania dumy
z wykonywanej pracy. Odpowiedzialnos¢ przetozonego powinna dotyczy¢ jakosci, a nie gotych
liczb. Usun bariery, ktére pozbawiajg kierownictwo prawa do odczuwania dumy ze swojej pracy.
To oznacza m.in. odejscie od rocznych ocen i zarzadzania przez cele.

13. Stworz solidny program edukacji i samodoskonalenia.

14. Zaangazuj wszystkich w program transformacji firmy. Transformacja to zajecie dla wszystkich.

Gteboko wierzymy, ze wdrozenie tych zasad w naszym srodowisku zapewni nie tylko
wyjatkowa jakos¢ naszych produktow i ustug, ale tez umozliwi przyjazna i sensowna prace naszych
pracownikow.

Nad realizacjg Polityki Jakosci czuwamy osobiscie.
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