Ogodlne Warunki Sprzedazy

Drukarni Multipress Sp. z 0.0. S.K. z siedzibg w Morawicy k. Krakowa, Morawica 349

1 [Postanowienia ogodlne]
1. Definicje:

a) DM — Drukarnia Multipress Sp. z 0.0. S.K. z siedzibg w Morawicy k. Krakowa.

b) Klient —osoba prawna, jednostka organizacyjna niemajaca osobowosci prawnej lub przedsiebiorca bedacy
osoba fizyczng, zawierajgca umowe o Swiadczenie ustug poligraficznych z DM.

c) Kalkulacja ofertowa — przedstawione przez DM warunki handlowe wykonania umowy o Swiadczenie ustug
poligraficznych.

d) Ogdlne Warunki Sprzedazy — niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy obowigzujgce w Drukarni Multipress Sp. z
0.0.S.K.

e) Ustuga poligraficzna — ustuga, ktérej przedmiotem jest montaz, druk, wykanczanie wydrukdw oraz wszelkie
inne formy wykonywania ustug poligraficznych przez DM.

f) Towary — opakowania, etykiety, materiaty poligraficzne i inne materiaty wyprodukowane przez DM.

g) Wytyczne Technologiczne — wytyczne technologiczne DM, w oparciu o ktére wykonywana jest Umowa o
Swiadczenie ustug poligraficznych.

h) Umowa — umowa, ktérej przedmiotem jest swiadczenie ustug poligraficznych, powstata poprzez (I) zawarcie
pisemnej umowy okreslajgcej warunki handlowe $wiadczenia ustug poligraficznych; (Il) akceptacje przez Klienta
Oferty DM; (l11) akceptacje przez DM Zaméwienia Klienta.

i) Informacja poufna — informacje udostepnione w jakiejkolwiek formie, a w szczegdlnosci informacje o
charakterze handlowym, produkcyjnym, technologicznym, technicznym, finansowym, pracowniczym,
organizacyjnym, prawnym dotyczgce DM, w tym tre$é Oferty oraz Umowy o $wiadczenie ustug poligraficznych.
j) Zamdwienie — oferta Klienta nabycia ustug poligraficznych ztozona DM w sytuacji, gdy nie ma odrebnie
zawartej Umowy lub Oferty DM.

k) Zamowienie Produkcyjne — zamowienie na wykonanie ustug poligraficznych ztozone przez Klienta na
zasadach okreslonych w Umowie lub Ofercie DM.

I) Wywotanie — oswiadczenie otrzymane od Klienta, wskazujgce date realizacji ustug poligraficznych.

2. Ogdlne Warunki Sprzedazy wraz z Wytycznymi Technologicznymi opublikowane na stronie internetowej DM
https://www.multipress.pl/firma/ogolne-warunki-sprzedazy/
https://www.multipress.pl/technologie/wytyczne-jakosciowe/

wigzg DM i Klienta, jesli informacja o ich obowigzywaniu zostata zawarta w przestanej Klientowi kalkulacji
wstepnej lub potwierdzeniu przez DM przyjecia Zamowienia do realizacji. W tym przypadku Ogélne Warunki
Sprzedazy i Wytyczne Technologiczne stanowig integralng czes¢ Umowy.

3. Ogodlne Warunki Sprzedazy oraz Wytyczne Technologiczne zastepujg wszelkie inne stownie lub pisemnie
wyrazone warunki dostaw, swiadczenia ustug, ptatnosci, gwarancji i odpowiedzialnosci DM w takim zakresie, w
jakim nie zostato to odrebnie uregulowane w Umowie. Wszelkie zmiany lub odrebnosci wzgledem Ogdlnych
Warunkow Sprzedazy oraz Wytycznych Technologicznych muszg wynika¢ wprost z Umowy. W przypadku
rozbieznosci miedzy postanowieniami Ogolnych Warunkow Sprzedazy oraz Wytycznych Technologicznych a
postanowieniami Umowy, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy. W sprawach nieuregulowanych w
Ogdlnych Warunkach Sprzedazy, Wytycznych Technologicznych lub w Umowie zastosowanie majg przepisy
kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

4. Ogdélne Warunki Sprzedazy oraz Wytyczne Technologiczne dostepne sg na stronie internetowej DM pod
adresem https://www.multipress.pl/firma/ogolne-warunki-sprzedazy/
https://www.multipress.pl/technologie/wytyczne-jakosciowe/




5. Ustala sie, iz w kontaktach miedzy Stronami dopuszczalng i wystarczajacg formg jest komunikacja za pomoca
Srodkdéw porozumienia sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci poczta elektroniczna (e-mail) lub fax. Dokumenty i
wiadomosci przekazywane przez strony w tej formie sg wystarczajgce dla zachowania formy pisemnej, chyba ze
przepisy szczegolne przewidujg koniecznos¢ zachowania innych wymogow w tym zakresie.

6. Cenniki i inne informacje zamieszczone na stronie internetowej www.multipress.pl jak rowniez przesytane
Klientowi kalkulacje, nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

2 [Zawarcie umowy]

1. Kalkulacja ofertowa DM moze by¢ przyjeta lub odrzucona przez Klienta w catosci . Kalkulacje ofertowa uwaza
sie za zaakceptowang w chwili, gdy Klient wysyta pisemna jej akceptacje lub sktada Zamodwienie Produkcyjne.
Czesciowe przyjecie Kalkulacji ofertowej DM lub przyjecie zawierajgce zmiany badz uzupetnienia, w $lad za
ktérymi Klient sktada Zamoéwienie Produkcyjne poczytuje sie za akceptacje catej Oferty DM, Ogdlnych
Warunkow Sprzedazy i Wytycznych Technologicznych, bez jakichkolwiek zmian.

2. Jesli nie ustalono inaczej, Zamoéwienie Produkcyjne powinno okresla¢ m.in. szczegétowg specyfikacje ustugi
poligraficznej, ilo$¢, cene, termin wykonania i dostawy, opis sposobu dostawy, sposéb pakowania oraz numery
referencyjne.

3. Akceptacja Kalkulacji ofertowej lub Zamdwienie Produkcyjne moze by¢ przestane pocztg elektroniczng na
adres opiekuna klienta lub: marketing@multipress.pl lub faksem na numer: 12 423 60 40;

4. Ztozenie przez Klienta Zamdwienia lub Zamoéwienia Produkcyjnego wymaga jego przyjecia przez DM

5. W razie wystania przez Klienta zapytania dotyczgcego wyceny okreslonych przez Klienta ustug poligraficznych
lub Zaméwienia, DM dokona ich wyceny i przesle Klientowi Kalkulacje ofertowg dla danego zapytania.

6. Jezeli nie postanowiono inaczej Kalkulacja ofertowa DM obowigzuje przez 14 dni od momentu jej wystania
do Klienta.

3 [Materiaty przekazane przez Klienta]

1. Klient zlecajgc DM, wedtug wskazéwek Klienta, umieszczenie oznaczen graficznych, logotypdéw, znakdéw
towarowych i innych na Towarach, zapewnia, ze przystugujg mu autorskie prawa majgtkowe do tych oznaczen
graficznych, logotypow oraz prawa do znakéw towarowych albo posiada zgode uprawnionego w zakresie
upowazniajgcym go do zlecania DM oznaczenia Towaru za ich pomoca. Klient jednoczesnie upowaznia DM do
korzystania z tych materiatéw w zakresie koniecznym do wykonania Umowy.

2. W przypadku wystgpienia przez osobe trzecig z roszczeniami zwigzanymi z oznaczeniem Towardw w sposob
zgodny ze wskazowkami Klienta, Klient zobowigzany jest zwolni¢ DM z wszelkiej odpowiedzialnosci z tytutu
roszczen o0sob trzecich (w tym szkdd posrednich, utraconego zysku i innych) oraz wszelkich kar, optat, kosztow
pomocy prawnej i innych wydatkow poniesionych w celu ochrony interesow DM. W przypadku wystgpienia
przez osobe trzecig z roszczeniami zwigzanymi z oznaczeniem Towarow w sposob zgodny ze wskazéwkami
Klienta, DM zastrzega sobie prawo wstrzymania produkcji i / lub dostawy Towardw lub odstgpienia od Umowy,
jesli oznaczenia te naruszajg prawa 0séb trzecich lub gdy zachodzg uzasadnione watpliwosci co do mozliwosci
naruszenia takich praw.

3. Klient wyraza zgode na wykorzystanie przez DM Towardw z jego znakiem towarowym lub nazwga wytgcznie
dla potrzeb promaoc;ji i reklamy Towaréw DM oraz Swiadczenia ustug poligraficznych przez DM.

4. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnosc¢ za rodzaj, jakos¢ i tres¢ dostarczonych materiatéw do druku, a DM
odpowiada za jakos$¢ materiatéw podtoza uzytego do realizacji Ustugi poligraficznej.

4 [Wykonanie Umowy]

1. DM wykona Umowe w oparciu o materiaty wiasne, po zaakceptowaniu przedstawionej probki produktow
przez Klienta. Klient powierza DM prawo wyboru materiatéw i rozwigzan nieokres$lonych w Umowie.



2. Klient dostarcza DM materiaty (pliki) niezbedne do wykonania Umowy w dniu ustalonym z DM, wynikajgcym
z ustalonego harmonogramu, poprzez FTP do godz. 13:00.

3. Wszelkie materiaty przestane lub przekazane przez Klienta w zwigzku z wykonaniem Umowy i stuzgce do jej
wykonania pozostajg w DM i nie bedg zwracane.

4. Wykonane przez DM projekty oraz konstrukcje opakowan, siatek wykrojnikow pozostajg jego wiasnoscig i
bez jego zgody nie moga by¢ udostepniane osobom trzecim. Wszystkie ww. wymienione podlegajg ochronie
prawnej.

5. Umowa realizowana bedzie po uzyskaniu przez DM pisemnej akceptacji Klienta na prébnym wydruku (Color
Proof) przestanym Klientowi. Klient zobowigzuje sie do powiadomienia DM o zaakceptowaniu badz odrzuceniu
przedstawionych prébek lub wskazania koniecznych modyfikacji w terminie dwdch dni roboczych - liczonych od
dnia ich dostarczenia. Akceptacja dokonywana jest poprzez podpisanie przez przedstawiciela Klienta
dostarczonej przez DM préby wydruku. W przypadku braku akceptacji probnego wydruku Umowa ulega
rozwigzaniu.

6. DM zobowigzana jest do wykonania Umowy zgodnie z Wytycznymi Technologicznymi, i wynikajgca z nich
tolerancjg reprodukc;ji koloru oraz wymiaréw zgodnie z normg I1SO 12647-2 (,Norma") oraz jego przekazania w
terminie okreslonym w Umowie. Wzorem do pomiaréw druku w przypadku koloréw z biblioteki Pantone jest
cyfrowy zapis barwy w przestrzeni CIE Lab. Pomiar wykonujemy urzadzeniem spektrofotometrycznym X-rite
Exact Advanced.

7. Odbidr ilosciowy i jakosciowy Zlecenia nastgpi po dostarczeniu Towaréw do miejsca okreslonego w Umowie.
Odbidr jakosciowy oraz ilosciowy zostanie potwierdzony dokumentem WZ podpisanym przez przedstawiciela
Klienta po otrzymaniu dostawy.

8. Za dzien rozpoczecia Umowy przez DM, od ktdérego liczy sie wszelkie terminy naktadajgce obowigzki na DM w
ramach danej Umowy, uwaza sie dzien zatwierdzenia przez Klienta préobnego wydruku lub odbitki naktadowe;.
Wszelkie terminy wykonania Umowy przez DM liczone sg w dniach roboczych.

9. Jakiekolwiek zmiany w wykonaniu Umowy wymagajg ponownego uzgodnienia miedzy stronami,
poczynionymi w formie pisemnej.

10. W przypadku wprowadzenia zmian do Umowy po akceptacji przez Klienta prébnego wydruku (Color Proof)
lub odbitki naktadowej, termin wykonania zamdwienia zostaje przesuniety. Okres przesuniecia realizacji
zamowienia ustalony zostanie indywidualnie.

11. Przy zawarciu pierwszej Umowy z danym Klientem lub sktadaniu pierwszego Zlecenia Produkcyjnego Klient
zobowigzuje sie do ztozenia kserokopii nastepujacych dokumentéw: a. potwierdzenie nadania numeru NIP, b.
potwierdzenie nadania numeru Regon, c. odpis z wtasciwego rejestru przedsiebiorcow.

12. Jezeli Klient dziata przez przedstawiciela lub petnomocnika, poza dokumentami wskazanymi w ust. 11
powyzej Klient powinien przedtozyé dokument stwierdzajacy umocowanie przedstawiciela lub petnomocnika
do ztozenia o$wiadczenia woli w imieniu Klienta, chyba, ze taki dokument zostat uprzednio ztozony.

13. Odszkodowanie za opdznienie w wykonaniu umowy spowodowane z winy DM nie moze przekracza¢ 5%
wartosci niezrealizowanego Zlecenia.

14. Klient akceptuje tolerancje ilosciowa finalnego produktu do +/- 5,5% w stosunku do zamawianego naktadu,
jako prawidtowe wykonanie Umowy.

5 [Wysytka]

1. Wysytka Towarow oraz ich ubezpieczenie na czas transportu zrealizowane sg tylko jesli wynika to wprost z
Umowy oraz na koszt i ryzyko Klienta. Klient ma prawo wybraé firme spedytorska lub przewoznika.

2. Jako moment przekazania Towardw oraz przejscia na Klienta wszelkiego ryzyka, w tym w szczegdlnosci
utraty, zniszczenia lub uszkodzenia uznaje sie moment przekazania Towardw przewoznikowi.



3. DM nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdznienia lub szkody wynikajgce z niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug przez firme spedytorska lub przewoznika.

4. Wydanie Towarow firmie spedytorskiej lub przewoznikowi nastepuje wraz z podpisaniem protokotu wydania
towaru przedstawicielowi przewoznika lub spedytora.

5. Dostawa Towarow odbywa sie na warunkach Ex Works (EXW) wedtug Incoterms 2010.

6. Jezeli wysytka Towardéw zostaje opdzniona z przyczyn lezacych po stronie Klienta, przechowanie odbywa sie
na koszt i ryzyko Klienta.

6 [Wynagrodzenie]

1. Za wykonanie i dostarczenie Towaréw, okreslonych w Umowie, Klient zaptaci DM wynagrodzenie w
wysokosci i w terminie kazdorazowo okreslanej w Umowie lub fakturze VAT.

2. DM moze zadaé podwyzszenia umdwionego wynagrodzenia, jezeli w toku wykonywania Umowy zajdzie
koniecznos¢ przeprowadzenia prac, ktére nie byty ujete w wynagrodzeniu, i ktérych nie moégt przewidzie¢ mimo
zachowania nalezytej starannosci, a Klient niniejszym wyraza zgode na wykonywanie przez DM wszelkich prac
dodatkowych, ktore sg niezbedne dla prawidtowego wykonania Umowy.

3. Za date zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego DM. Jezeli nie ustalono inaczej, do cen
podanych w dokumentach DM, w tym Ofertach oraz w Umowie nalezy doliczy¢ obowigzujacy podatek od
towardw i ustug.

4. Ztozenie reklamacji nie ma wptywu na bieg terminu zaptaty wynagrodzenia na rzecz DM.
7 [Reklamacje]

1. DM gwarantuje, ze Towary bedg wyprodukowane zgodnie z Umowa. Wyklucza sie wszelkie inne gwarancje
lub zapewnienia dotyczgce wtasciwosci Towardw i jego przydatnosci do okreslonego celu.

2. DM gwarantuje, ze Towary beda wolne od wad przez okres okreslony w Umowie (Gwarancja). DM wytacza
odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady, wynikajaca z kodeksu cywilnego, a Klient wyraza na to zgode.

3. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji zaréwno co do ilosci jak i jakosci po dokonaniu odbioru przedmiotu
Umowy.

4. Reklamacje powinny by¢ doreczone DM na pismie, w terminach wskazanych ponizej, pod rygorem utraty
praw wynikajgcych z gwarancji:

a. w przypadku reklamacji ilosciowej, co do ilosci opakowan zbiorczych (paczek) - zgtoszenie nalezy dokona¢
podczas odbioru przedmiotu Umowy,

b. w przypadku reklamacji ilosciowej, co do zawartosci paczek - zgtoszenie nalezy dokona¢ w terminie do 3 dni
roboczych od daty odbioru Towaréw,

c. w przypadku reklamacji jakosci druku i oprawy - zgtoszenie nalezy dokona¢ przed rozpoczeciem
przetwarzania Towardw, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od daty odbioru Towardéw.

5. DM nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty przetworzenia Towardw, w przypadku, gdy Klient
zgtosi reklamacje jakosci po rozpoczeciu przetwarzania Towarow. Klient zobowigzany jest do zawieszenia
przetwarzania Towardw do czasu rozpatrzenia reklamacji.

6. Po uptywie terminéw wskazanych w ust. 4, Towary uwaza sie za zaakceptowane przez Klienta jako zgodne z
Umowa.

8 [Odpowiedzialnos¢ DM]

1. DM odpowiedzialna jest jedynie za wady wykonanego zamdwienia wynikte z niezachowania nalezytej
starannosci oraz nie zastosowania sie do najlepszej wiedzy oraz standardu okreslonego w Wytycznych
Technologicznych.



2. DM nie odpowiada w szczegdlnosci za wady w wykonaniu zamdwienia, jezeli Klient: a. nieprawidtowo
przygotowat materiat do wykonania zamdéwienia, w tym niezgodnie z podang przez DM specyfikacjg oraz
Wytycznymi Technologicznymi, b. btednie dobrat technologie dla swoich potrzeb, c. przekazane przez niego
dane na nosniku elektronicznym zawierajg btedy, d. nie zastosowat sie do warunkdéw przechowywania produktu
po produkcji zgodnie z pkt. 9 [Termin waznosci i warunki przechowywania produktéw].

3. DM nie ponosi odpowiedzialnosci za niespetnienie Swiadczenia w terminie z powodu okoliczno$ci przez nig
niezawinionych, w tym w szczegélnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy bedace
nastepstwem: a) sity wyzszej, b) opdznienia Klienta w dostarczeniu okreslonych materiatéw, informacji lub
akceptacji niezbednych do wykonania Umowy.

4. Pod pojeciem sity wyzszej, o ktérej mowa w ust. 3 pkt. a) powyzej, Strony rozumiejg zdarzenie zewnetrzne,
niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia nawet przy zachowaniu nalezytej starannosci ocenianej przy
uwzglednieniu tresci art. 355 § 2 KC. O istnieniu takiego zdarzenia Strona zobowigzuje sie bez zbednej zwtoki
powiadomi¢ pisemnie drugg Strone.

5. Wady czesci dostarczonego przedmiotu Umowy nie uprawniajg Klienta do reklamowania catosci dostawy.

6. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza DM z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy zostaje
ograniczona do wysokosci ceny za wykonanie przedmiotu Umowy. DM nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne utracone korzysci Klienta, ktére mogg by¢ nastepstwem niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

7. DM ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za wiasne dziatania zwigzane bezposrednio z procesami
technologicznymi wykonywanymi przy realizacji przedmiotu Umowy.

9 [Termin waznosci i warunki przechowywania produktow]

1. Druk fleksograficzny — 180 dni od daty rozpoczecia produkcji, przy zachowaniu optymalnych warunkéw

przechowywania, czyli temperaturze 20-25°C i wilgotnosci 40-50%.

2. Druk offsetowy — 180 dni od daty rozpoczecia produkcji, przy zachowaniu optymalnych warunkéw
przechowywania, czyli temperaturze 20-25°C i wilgotnosci 45-60%.

10 [Postanowienia korncowe]
1. Przelew wierzytelnosci stuzgcej Klientowi wobec DM jest wytgczony.
2. Wynagrodzenie DM nie moze by¢ potragcane z roszczeniami Klienta.

3. Ewentualne spory wynikajgce z uméw zawartych przy wykorzystaniu Ogdlnych Warunkdéw rozstrzygaé bedzie
Sad wiasciwy dla siedziby DM.

4. Prawem wtasciwym dla umow zawartych przy wykorzystaniu Ogélnych Warunkodw jest prawo polskie.

Powyzsze Ogdlne Warunki obowigzujg od dnia 25.03.2021 roku.



General Terms and Conditions of Sale

of Drukarnia Multipress Sp. z 0.0. S.K. with its registered office in Morawica near Krakéw,
Morawica 349

1 [General provisions]
1. Definitions:

a) DM — Drukarnia Multipress Sp. z 0.0. S.K. with its registered office in Morawica near Krakow.

b) Client — legal person, unincorporated organisational unit or sole trader which enters into a printing services
agreement with DM.

¢) Quote — commercial terms and conditions of a printing services agreement as presented by DM.

d) General Terms and Conditions of Sale — these General Terms and Conditions of Sale in force at Drukarnia
Multipress Sp. z 0.0. S.K.

e) Printing Service — service the subject matter of which is editing, printing, finishing of printouts and any other
forms of printing services provided by DM.

f) Goods — packaging, labelling, printing materials and other materials produced by DM.

g) Technological Guidelines — technological guidelines of DM based on which the Printing Services Agreement is
performed.

h) Agreement — agreement the subject matter of which is provision of printing services, formed by way of (1)
entering into a written agreement setting forth commercial terms and conditions of provision of printing
services; (1) acceptance by the Client of DM’s Offer; (l1l) acceptance by DM of the Client’s Purchase Order.

i) Confidential Information — information shared in any form, in particular commercial, manufacturing,
technological, technical, financial, employment, organisational, legal information relating to DM, including the
contents of the Offer and the Printing Services Agreement.

j) Purchase Order — offer for purchase of printing services made by the Client to DM where there is no separate
Agreement or DM’s Offer.

k) Work Order — order for provision of printing services placed by the Client on terms and conditions set forth
in the Agreement or DM’s Offer.

I) Order Release — statement received from the Client, indicating the date of provision of printing services.

2. The General Terms and Conditions of Sale together with the Technological Guidelines published at:
https://www.multipress.pl/firma/ogolne-warunki-sprzedazy/
https://www.multipress.pl/technologie/wytyczne-jakosciowe/

shall be binding upon DM and the Client if information on applicability thereof was contained in the
preliminary quote sent to the Client or in DM’s acceptance of the Purchase Order. In such case, the General
Terms and Conditions of Sale and the Technological Guidelines shall constitute an integral part of the
Agreement.

3. The General Terms and Conditions of Sale and the Technological Guidelines shall supersede any other terms
and conditions of supply, service provision, payment, warranty and DM'’s liability, whether expressed orally or
in writing, to the extent in which it is not separately regulated in the Agreement. Any modifications of or
deviations from the General Terms and Conditions of Sale and the Technological Guidelines shall arise directly
from the Agreement. In the event of any discrepancies between the provisions of the General Terms and
Conditions of Sale and the Technological Guidelines and the provisions of the Agreement, the provisions of the
Agreement shall prevail. To any matters not regulated in the General Terms and Conditions of Sale, in the
Technological Guidelines or in the Agreement the provisions of the Civil Code and other applicable provisions of
the Polish law shall apply.

4. The General Terms and Conditions of Sale and the Technological Guidelines are available at:
https://www.multipress.pl/firma/ogolne-warunki-sprzedazy/
https://www.multipress.pl/technologie/wytyczne-jakosciowe/




5. It is agreed that means of remote communication, in particular e-mail or fax, shall be an acceptable and
sufficient form of communication between the Parties. Documents and messages exchanged between the
parties in that form shall be sufficient to be deemed to have been made in writing, unless special provisions
require that other requirements in this respect should be met.

6. Price lists and other information published on www.multipress.pl and quotes sent to the Client shall not
constitute an offer within the meaning of the provisions of the Civil Code.

2 [Contract formation]

1. The Client may accept or reject DM’s Quote in full. A Quote shall be deemed accepted when the Client sends
a written acceptance thereof or places a Work Order. Partial acceptance of DM’s Quote or acceptance
containing modifications or supplements pursuant to which the Client places a Work Order shall be deemed
acceptance of the entire DM’s Offer, the General Terms and Conditions of Sale and the Technological
Guidelines, without any modifications whatsoever.

2. Unless agreed otherwise, a Work Order should contain, among other things, detailed specification of the
printing service, quantity, price, date of execution and delivery, description of delivery method, packaging
method and reference numbers.

3. Acceptance of a Quote or a Work Order may be sent by e-mail to the address of the account manager or to
marketing@ multipress.pl or by fax to the following number: 12 423 60 40.

4. Placement of a Purchase Order or a Work Order by the Client shall require DM’s acceptance.

5. If the Client sends an enquiry relating to valuation of printing services specified by the Client or to a Purchase
Order, DM shall prepare a valuation and send the Client a Quote for a given enquiry.

6. Unless agreed otherwise, DM’s Quote shall be valid for 14 days from sending to the Client.
3 [Materials provided by the Client]

1. While ordering from DM, according to the Client’s instructions, placement of graphic signs, logos, trademarks
and other marks on the Goods, the Client represents that it holds author’s economic rights to such graphic
signs, logos and rights to trademarks or has obtained the rightholder’s consent authorising the Client to order
from DM placement of the same on the Goods. Furthermore, the Client authorises DM to use such materials to
the extent necessary for performance of the Agreement.

2. In the event that a third party raises any claims relating to marking of the Goods according to the Client’s
instructions, the Client shall be obliged to indemnify DM from any third party claims (including but not limited
to indirect damages and lost profits) and any penalties, charges, attorney’s fees and other expenses incurred
with a view to protecting DM’s interests. In the event that a third party raises any claims relating to marking of
the Goods according to the Client’s instructions, DM reserves the right to suspend production and/or delivery
of the Goods or to withdraw from the Agreement, if such markings infringe upon third party rights or if there is
reasonable doubt as to whether or not such rights might have been infringed upon.

3. The Client agrees to DM’s use of the Goods with its trademark or name solely for the purposes of promoting
and advertising of DM’s Goods and provision of printing services by DM.

4. The Client shall be solely responsible for the type, quality and contents of materials provided for printing,
and DM shall be responsible for the quality of the substrate used for provision of a Printing Service.



4 [Performance of the Agreement]

1. DM shall perform the Agreement on the basis of its own materials, once a product sample presented by the
Client has been accepted. The Client grants DM the right to select materials and solutions not specified in the
Agreement.

2. The Client shall provide DM with materials (files) required for performance of the Agreement on a date
agreed upon with DM, arising from the agreed-upon schedule, via FTP by 1.00 p.m.

3. Any materials sent or provided by the Client in connection with performance of the Agreement and intended
for performance of the Agreement shall remain with DM and shall not be returned.

4. Designs and packaging structures, punching mesh structures performer by DM shall remain DM'’s property
and shall not be made available to any third parties without DM’s consent. Any and all of the foregoing shall be
subject to legal protection.

5. The Agreement shall be performed once DM has obtained the Client’s acceptance on the Colour Proof sent
to the Client. The Client undertakes to notify DM of its acceptance or rejection of presented samples or to
indicate necessary modifications within two business days from the date of delivery. Acceptance shall be made
by way of signing, by the Client’s representative, of the Colour Proof delivered by DM. If the Colour Proof is not
accepted, the Agreement shall terminate.

6. DM shall perform the Agreement in accordance with the Technological Guidelines and colour reproduction
tolerances and dimensional tolerances arising therefrom in accordance with ISO 12647-2 standard (“Standard”)
and provide the same within the time limit specified in the Agreement. The print measurement standard for
the Pantone library colors is a digital color record in the CIE Lab space. The measurement is made with X-rite
Exact Advanced spectrophotometer.

7. Quantitative and qualitative acceptance of the Purchase Order shall take place once the Goods have been
delivered to the location specified in the Agreement. Quantitative and qualitative acceptance shall be
confirmed with a delivery note signed by the Client’s representative upon receipt of the delivery.

8. The date of commencement of the Agreement by DM, at which any time limits for DM’s obligations under
the Agreement shall begin, shall be the date of approval of the Colour Proof or a production copy by the Client.
Any time limits for performance of the Agreement by DM shall be calculated in business days.

9. Any changes to performance of the Agreement shall require a written agreement between the parties.

10. In the event that changes to the Agreement are made after the Client’s acceptance of the Colour Proof or a
production copy, the time limit for performance of the purchase order shall be extended. The extension period
shall be agreed upon individually.

11. Upon conclusion of the first Agreement with a particular Client or upon placement of the first Work Order,
the Client undertakes to submit photocopies of the following documents: a. confirmation of NIP [tax
identification number] assignment, b. confirmation of REGON [business registry number] assignment, c. copy of
the entry in the relevant business register.

12. If the Client acts through a representative or an attorney, apart from the documents referred to in Clause
11 hereinabove, the Client shall submit a document confirming their authorisation to bind the Client, unless
such document has already been submitted.

13. Damages for late performance of the agreement attributable to DM’s fault shall not exceed 5% of the value
of the non-executed Purchase order.

14. The Client allows for a quantitative tolerance of the final product to +/- 5,5% as compared to the ordered
quantity, which shall still constitute proper performance of the Agreement.



5 [Dispatch]

1. The Goods shall be dispatched and insured in transit only if that is explicitly provided for in the Agreement
and at the Client’s cost and risk. The Client shall have the right to choose a shipment company or a carrier.

2. The Goods shall be transferred and any risk, including the risk of loss, destruction or damage, shall pass to
the Client upon handover of the Goods to the carrier.

3. DM shall not be liable for any delay or damage arising from non-performance or improper performance of
services by the shipment company or the carrier.

4. The Goods shall be handed over to the shipment company or the carrier upon signing of a report on
handover of the goods to the carrier’s or shipment company’s representative.

5. The Goods shall be delivered on an Ex Works (EXW) basis (Incoterms 2010).

6. If the dispatch of the Goods is delayed for reasons attributable to the Client, the Goods shall be stored at the
Client’s cost and risk.

6 [Remuneration]

1. In consideration for performance and delivery of the Goods specified in the Agreement, the Client shall pay
DM remuneration in the amount and within the time limit each time as specified in the Agreement or in the
VAT invoice.

2. DM may request that agreed-upon remuneration be increased if in the course of performance of the
Agreement it becomes necessary to perform work which was not included in the remuneration and which DM
could not have foreseen despite exercising due care and diligence, and the Client agrees to performance by DM
of any additional work which is necessary for proper performance of the Agreement.

3. The date of crediting DM’s bank account shall be deemed the date of payment. Unless agreed otherwise,
applicable value added tax shall be added to any prices specified in DM’s documents, including Offers and the
Agreement.

4. Submission of a complaint shall not affect the due date for payment of remuneration to DM.
7 [Complaints]

1. DM warrants that the Goods shall be produced in accordance with the Agreement. Any other warranties or
guarantees relating to characteristics of the Goods and fitness for purpose shall be excluded.

2. DM warrants that the Goods shall be defect-free for a period specified in the Agreement (Warranty). DM
excludes liability under commercial warranty for defects, arising from the Civil Code, and the Client agrees to
that.

3. The Client shall have the right to submit a complaint regarding both the quantity and the quality after
acceptance of the subject matter of the Agreement.

4. Complaints shall be delivered to DM in writing, within time limits specified hereinbelow, or else the warranty
rights shall be lost:

a. in the case of a quantitative complaint relating to the number of collective packaging (parcels) — the
complaint shall be notified during acceptance of the subject matter of the Agreement,

b. in the case of a qualitative complaint relating to the contents of parcels —the complaint shall be notified
within 3 business days from the date of collection of the Goods,

c. in the case of a complaint relating to the quality of print and cover — the complaint shall be notified before
commencement of processing of the Goods, not later than within 14 days from the date of collection of the
Goods.



5. DM shall not be liable for any costs of processing of the Goods if the Client raises a qualitative complaint
after commencement of processing of the Goods. The Client shall suspend processing of the Goods by the time
the complaint has been handled.

6. After expiration of the time limits specified in Clause 7(4), the Goods shall be deemed accepted by the Client
as compliant with the Agreement.

8 [DM’s liability]

1. DM shall only be liable for defects in a performed purchase order arising from failure to exercise due care
and diligence and to apply the best knowledge and the standard specified in the Technological Guidelines.

2. In particular, DM shall not be liable for defects in performance of a purchase order, if the Client: a.
improperly prepared the material for performance of the purchase order, including contrary to DM’s
specification and the Technological Guidelines, b. wrongly selected technology for its needs, c. provided an
electronic data carrier with data which contain errors, d. didn’t comply with storage product’s conditions after
the shipments delivery as set in pt 9 [Best by date and required storage conditions].

3. DM shall not be liable for failure to perform in a timely manner for reasons attributable to circumstances for
which DM is not at fault, in particular for non-performance or improper performance of the agreement as a
result of: a) a Force Majeure event, b) the Client being late with provision of specific materials, information or
approvals required for performance of the Agreement.

4. A Force Majeure event referred to in Clause 8(3)(a) hereinabove shall be understood by the Parties as an
external event which is unforeseeable and unavoidable despite exercising due care and diligence assessed with
account taken of Section 355(2) of the Civil Code. The Party concerned shall immediately notify the other Party
in writing of occurrence of such event.

5. Any defects in a part of the delivered subject matter of the Agreement shall not entitle the Client to make a
complaint regarding the entirety of the delivery.

6. DM’s liability for damages for non-performance or improper performance of the Agreement shall be limited
to the price for performance of the subject matter of the Agreement. DM shall not be liable for any lost profits
on the part of the Client which may arise from non-performance or improper performance of the Agreement.

7. DM shall only be liable for its own acts directly connected with technological processes performed in
connection with performance of the subject matter of the Agreement.

9 [Best by date and required storage conditions]

1. Flexography printing: 180 days since the start of production, provided that the optimal storage conditions
are ensured, that is: temperature between 20°C - 25 °C and humidity between 40%-50%.

2. Offset printing: 180 days since the start of production, provided that the optimal storage conditions are
ensured, that is: temperature between 20°C - 25 °C and humidity between 45%-60%.

10 [Final provisions]
1. Any assignment of amounts due to the Client from DM shall be excluded.
2. DM’s remuneration shall not be set off against the Client’s claims.

3. Any disputes arising from agreements entered into with the use of the General Terms and Conditions shall
be resolved by a court having jurisdiction over DM’s registered office.

4. Any agreements entered into with the use of the General Terms and Conditions shall be governed by and
construed in accordance with the laws of Poland.

The foregoing General Terms and Conditions shall take effect on 25 March 2021.



